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Die A&G Dialogannahme per Tablet dient der Erfassung aller relevanten 

Positionen einer Dialogannahme direkt am Fahrzeug, zusammen mit dem 

Kunden. 

 

 

 

Programmbeschreibung: 

 

Abb.1.0 Kunden suchen 
  

Alle Kunden, die den Suchkriterien entsprechen, werden aufgelistet. Der gewünschte Kunde 

kann mit einem Click ausgewählt werden. Ist dieser nicht im DMS hinterlegt, können die 

Kundendaten auch über den Button “Neukunde“ per Hand eingegeben werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

A&G Dialogannahme per Tablet      
 

2 

 
 

(C) A&G Computer, Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg 
 

 

 
Abb.1.1 Kunde auswählen 
 

 
Abb.1.2 Kundendaten prüfen 

Hier können die Kundendaten noch einmal geprüft, sowie der Serviceberater ausgewählt 

werden, der die Dialogannahme durchführt. 
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Nun beginnt die eigentliche Dialogannahme, in der die einzelnen Positionen durchgegangen 

werden. 

 

Abb.1.3 Dialogannahme durchführen 
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Im Anschluss können noch Bemerkungen und Fotos zur Dialogannahme hinterlegt werden. 

Die fertige Dialogannahme wird dann als PDF-Dokument an die E-Mail-Adresse des 

Serviceberaters gesendet. 

 

Abb.1.4 Dialogannahme abschließen 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Systemvorrausetzung: 

 

- Schnittstelle zum DMS Backbone / weitere Schnittstellen auf Anfrage 

- Tablet PC mit MS-Windows, Android oder MAC OS, sowie die Einrichtung des Microsoft  

  Internet Information Services durch ihren Systemadministrators auf ihrem Server 


