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1. Allgemeines

1.1. Anwendung

Der Werkstattplaner fir Kfz-Werkstatten dient der optimalen Durchflihrung von Werkstattprozessen in
Autohausern. Der Werkstattplaner ist durch seine einfache und tbersichtliche Benutzeroberflache fur
jedermann leicht zu bedienen. Die Anwendung ist sowohl als Einzelplatzlosung, als auch in Netzwer-
ken mit mehreren Clients einsetzbar.

Durch den Einsatz des Werkstattplaners senken Sie lhre Kosten und optimieren lhre Werkstattdurch-

laufe.

1.1.1. Einzelplatz

Nach Einlegen der Installations-CD startet automatisch das Setup. Sollte die Autoplay-Funktion auf
Ihrem PC deaktiviert sein, so konnen Sie die Installation auch durch Offnen der Datei ,WP_Setup.exe"
starten. Folgen Sie nun den Anweisungen auf dem Bildschirm. Nach erfolgter Installation starten Sie

den Werkstattplaner.

1.1.2. Netzwerk

Installieren Sie auf jedem PC den Werkstattplaner. Kopieren Sie anschlieend von einem beliebigen
PC die Datenbankdatei ,WP30.mdb" auf den Fileserver. Diese finden Sie nach einer Standardinstalla-
tion unter ,C:\A&G\Werkstattplaner“. Auf lhrem Fileserver muss ein Verzeichnis gewahlt werden, auf
das alle PCs Schreibzugriff haben. Wéahlen Sie dann bei jedem installierten Werkstattplaner im Menu
unter <Einstellungen> --> <Datenbank wahlen> die Datenbank vom Fileserver aus. Damit ist die

Netzwerkinstallation abgeschlossen.

1.1.3. Datenbank-Backup

Die Backup-Komponente dient der Sicherung lhrer Datenbank und beugt damit dem Verlust von Da-
ten vor. Bei der Installation des Werkstattplaners kénnen Sie unter ,zusatzliche Programme”
(Abbildung 1 ) die Backup-Komponente mit installieren. Im Verzeichnis Ihres Werkstattplaners befin-

det sich nun eine ,WP_Backup.exe" mit der das Backup-Programm gestartet werden kann.

Zusatzliche Programme

| Backup-Komponente installieren (Bitte nur auf einem PC)

Abbildung 1: Auswahl der Backup-Komponente
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1.2. Anmeldung / Benutzerverwaltung

StandardmaRig ist eine Anmeldung des Benutzers nicht erforderlich.

b

Auf Grund des neuen Datenschutzgesetzes (giltig ab dem 25.05.2018) wird diese aber verlangt.

Im Menl "allgemeine Einstellungen" kénnen Sie die Benutzerverwaltung aktivieren. Hier kdnnen Sie

die Benutzernamen und die Kennwdérter vergeben.

e

; Anrmeldung

S

Benutzername:

F.enrmart:

biiller, Torsten

HERREHRHRK

=]

| 2 abbrechen | | '3 Anmelden

-

Abbildung 2: Anmeldungsfenster

1.3. Einstellungen

1.3.1. Programmeinstellungen

Unter ,Einstellungen* finden Sie alle Masken um lhre Stammdaten einzugeben sowie individuelle Ein-

stellungen vorzunehmen. So kdnnen Sie angeben, mit welchen Zeitwerten Sie in ihrem Unternehmen

rechnen. Des Weiteren ist es moglich das Zahlenformat, das im Werkstattplaner angezeigt wird, an-

zugeben. In das Feld “Anzahl der Tage in der Vorschau“ kénnen Sie eintragen, wie viele Tage in der

Vorschau angezeigt werden sollen. Diese Vorschau finden Sie im Hauptfenster rechts oben. Wenn bei

,Uhrzeiten einschranken” ein Haken gesetzt wird, kdnnen Sie einstellen, wie viele Termine gleichzeitig

pro Team eingetragen werden kénnen. Daneben im Feld kénnen Sie angeben, wie viel Zeit zwischen

den Terminen liegen soll, bevor ein neuer Termin eingetragen werden kann.

Ist die Benutzeranmeldung aktiv miissen sich, die Benutzer, beim Start, des Werkstattplaners,

anmelden. Das Kennwort kann unter ,Team/Mitarbeiter verwalten“ hinterlegt werden. Ebenfalls wird

bei der Terminerfassung immer der angemeldete Benutzer als Terminersteller hinterlegt.
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Der Punkt “durch Eingabe des Namen/Kurzel" erlaubt die eigenstandige Eingabe des Erfasserkirzels,
wahrend bei “durch die Windowsanmeldung“ automatisch der Name des aktuellen Benutzerkontos
einfugt wird. Bei ,Erstellungsdatum” werden der Erfassername sowie Datum und Uhrzeit, zur Zeit der
Terminerfassung einmalig gespeichert. Unter “die letzte Anderung® wird bei jeder Terminanderung das
aktuelle Datum + Uhrzeit hinterlegt, der jeweilige Erfasser kann, oder muss, neu hinterlegt werden.
Sollte es passieren das Spalten in der Tages- bzw. Wochenansicht so stark verkleinert wurden das
diese nicht mehr sichtbar sind kénnen die SpaltengréRen und Positionen, Gber den Button “Spalten-
breite und Reihenfolge in der Hauptansicht zuriicksetzen" wieder auf den Ursprungswert zurtickge-
setzt werden.

Die Reiter “Terminstatus” und “Ersatzteile" dienen der Anpassung der entsprechenden Felder bei
Terminannahme. Unter “Farben” kénnen Sie individuell die Wochenansicht in der Farbgestaltung an-
passen. (Abbildung 3 ). Im letzten Punkt Dokumente geben Sie den Pfad an in dem das Dokumen-
tensystem hinterlegte Formulare und Bilder speichert. Geben Sie hier bitte einen Pfad an der von allen

PCs, mit dem Werkstattplaner, erreichbar ist.

P "

ry 22

Allgemeines: Terminstatus] Farben] Ersatzteile] Dukumente]

Arbeitzwerte Anzahl der Tage in der Vorzchau

eine Stunde entzpricht 1 daf 7

Zahlenformat Fur A HO.00 |i| Terminerfazsung

o —— [v 'Terminerfazser izt ein Pfichtfeld

[ 'Funde kaommt' ist ein Pflichtfeld “Wie zall der Benutzer erfasst werden?
[v Uhrzeiten einschranken i

Anzahl gleich- riindestanzahl Minuten v

zeitiger Terming  2wizchen 2 Teminen

“Waz zoll erfasst werden?

|1 |2':' {* daz Erstellungsdatum

&bholermine bei der ™ die letzte Anderung
T ermineinzchrankung ignarigren

Benutzeranmeldung Spalkenbreiten und R eihenfalgen in der
. Hauptansicht zuriicksetzen
(v Ja " Mein

| 3¢ sbbrechen | | @Ok |

Abbildung 3: Maske fiir Allgemeine Einstellungen
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1.3.2. Verwaltung von Teams und Mitarbeitern

Hier kbnnen Sie die Teams und die Mitarbeiter der einzelnen Teams neu erstellen und verwalten
(Abbildung 4 ). Tragen Sie fur jeden Mitarbeiter die Arbeitsstunden fur jeden Wochentag ein. Wenn
bei einem Mitarbeiter ein Kiindigungsdatum eingetragen wird, wird dieser Mitarbeiter ab diesem Da-
tum nicht mehr angezeigt und nicht mehr in der Kapazitatsplanung bertcksichtigt. Der Leistungsindex
gibt an wie viel Prozent der angegebenen Arbeitsstunden zur Kapazitat hinzugezahlt werden.

Ist die Benutzerverwaltung aktiv muss zum Mitarbeiter ein Kennwort hinterlegt werden das mindestens
8 Zeichen hat. Wird kein Kennwort hinterlegt kann sich der Mitarbeiter nicht am Werkstattplaner
anmelden.

Mitarbeiter kdnnen als, selbst erstellbare, Mitarbeitertypen angelegt werden.

% Team / Mitarbeiter verwalten '
[T alle Mitarbeiter anzeigen Mitarbeiter 'GroB, Dieter' bearbeiten
-E Perzonal Machname Yarnarne
- Biiokeifte |Girof |Dieter
Elﬁ techaniker
S 8 il Dister Leistungsindesx (in %) Kennwort
@ Muler, Ral (100 |12345675
b BF Mustermann, Steffen
..... € Schultz, Peter Arbeitzzeiten im Unternehmen seit
-~ weill, Christian Muontag | g |EI1.EI‘I.2EIEIEI
i B} Zirpel, Ronald —
Diefidtag ]‘—E‘ |Kur'u:||g|ur'|g|su:|atum
i | 8
Mittwwach Team
Donkerstag | = |Mechaniker j
Freitag B Tupe
Samstag I 0 |Sewiu:el:uerater LJ
Sontkag | 1]
| = Lischen | | el Speichemn |

| 4 newes Team | | 41 neuer Mitarbeiter | | 2 Schlisfen |

Abbildung 4: Verwaltung Team / Mitarbeiter
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1.3.3. Mitarbeitertypen
Jeder Mitarbeiter muss einem Mitarbeitertypen zugeordnet werden. Mitarbeitertypen kdnnen Sie in
diesem Fenster verwalten. Mechaniker z.B. mit dem Haken, im oberen Feld, lassen lhre Arbeitszeit

als AWs in die Tageskapazitat einflieBen.

Auf Serviceberater kénnen mit dem Haken, im unteren Feld, Termine gebucht werden. Mitarbeiter mit

beiden Haken erhdhen die Tageskapazitat und sind als Terminannehmer wahlbar. Wird fur einen
Mitarbeitertyp kein Haken gesetzt taucht dieser Typ nur in der Mitarbeitertibersicht und den

Ausfallzeiten auf.

_.‘__Z‘-'
Mitarbeitertypen Mitarbeitertyp bearbeiten
B ezeichnung Eezeichrung
Mechariker |Mechaniker
Serviceberater
Songtige ' ' s
Meistor v Stunden diezes Types fliefen in die

F.apazitatzplanung ein

- fiir Mitarbeiter diezez Topes konnen
Fundentermine vereinbart werden

| %] Meu | | 3 Lizchen | |.5_-] 5peichern|

| 3 Schieten |

Abbildung 5: Mitarbeitertypen

I"#$ % &' ( &



\

1.3.4. Erfassung der Offnungszeiten (Betriebszeiten)
Erfassen Sie in diesem Formular (Abbildung 6 ) die Offnungszeiten des Autohauses. Hierdurch wird

der Annahmezeitraum neuer Termine begrenzt.

-

[ % Offnungszeiten erfassen @

Offnungszzeiten lhrez Unternehmens

uy] biz
Montag  |O7:00 118:00

Dienztan |El?: oo |'I 200
Mittwoch  |07:00 118:00
D'onnerstang |El?: oo |'I 200
Freitag |07:00 118:00
Samstang |El?: oo |'I 200
Sonntag |El?: oo |'I 200

| H Speichern | | aﬁchliel‘.-en

Abbildung 6: Offnungszeiten

1.3.5. Definition von Ausfallgrinden

In diesem Fenster (Abbildung 7 ) ist es mdglich Ausfallgrinde zu definieren. Diese stehen Ihnen dann

in der Ausfallverwaltung zur Verfligung.

a Ausfallgrinde verwalten @
Austallgrinde Ausfallgrund bearbeiten

k... | Eezeichinung | Bezeichnung

FZ  Fleszeit |Krankheit

s F.rankheit 55

U Utlaub Sz

W Weiterbildung k.

Farbe

| @Farhe wahlen |

bei diesem Ausfall handelt
ez zich um einen Urlaub

| 4] MNeu | | . Lizchen | |H ﬁpeichern|

| 3¢ Schiepen |

Abbildung 7: Ausfallgriinde verwalten
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1.3.6. Auszufiihrende Arbeiten
Zusatzlich zu den vorgegebenen ,Auszufiihrenden Arbeiten* kdnnen Sie hier (Abbildung 8 ) eigene
LJAuszufiihrenden Arbeiten definieren oder bestehende bearbeiten. Im Termin-Fenster kdnnen Sie

diese unter ,,Auszufiihrende Arbeiten“ Gber den Button ,Suchen* auswéhlen.

% Auszufihrende Arbeiten @
Kateqgorie Auszufuhrende Arbeiten
Bezeichnung - Bez. | Al | Bezchieibung
Anbauteile - Zubshir 28-bllgemein 100 Arbeiten am Auspuffsystem
Anlalizpstem Auzpuffaniage komplett emn 100 Auzpuffanlage komplett ermeuemn
Auzpuffepstem Gerduzche Auspuffanlage 0,30 Gerdusche Auspuffanlage analysieren

Aulberer und innerer Trim i [ 21t 060 F [ ETFEUEN

m

Automatik-Getriebe Machechalldampfer em [1x] 0.B0  Machschaldampfer emeuern [1x]
Beleuchtung-Horm-5 cheibenwizcher Machzchallddmpfer emn [beide] 1,00 Wachschalldampfer ermeuemn [beide)
Bremzzystem Worzchalldampler em 0.E0 Yorschalldampfer emeuem
Fenzter - Betatigungzteie
Fremdleistungen
Getriebe - Kupplung
Heizung - Beliftung
Hinterachze-Aufhangung-Gelenkmwelle -
Innenleuchten - Instrumente Lfd-Nr.  Bezeichnung Al
KarozsenieVersicherung [133 |K atalpzator emn 060
Fraftztoffaystem Beschisibun
kiihlspstem G
LackierungYerzsicherung S |Kata|_|,lsatm EINELEMN

|4~j Hirzufligen || 3 Entfemen || 3¢ Umbenennen | | %] Neu | | . Lischen | | |l Speichem |

| 3% Schlicben |

Abbildung 8: Auszufihrende Arbeiten

1.3.7. Verwaltung von Feiertagen

In der Feiertagsverwaltung (Abbildung 9 ) kénnen Sie Feiertage erfassen, andern und ldschen.

Wenn der Haken bei ,Feiertag ist glltig“ gesetzt ist, wird Ihnen der Feiertag in der Hauptansicht rechts
oben unter der Auslastungsanzeige angezeigt.

a Feiertage verwalten @
Feiertage Feiertag bearbeiten
Bezeichnung | ot | - Bezeichnung
1. Mai fest |#ilerheiligen
1. Weihnachtstag fest
' We|nac:htslag L=l At des Feiertages
Allerheiligen = ~
Agchermithwoch wariabel =
Fronleichnam vaniabel Feiertaqg ist am [dd.mm]
Heiligen drei Koenige fest m 11
Hirmmelfahrt vaniabel ’
K.arfreitag variabel [ Feiertaq ist giilt
b aria Himmelfahrt fest 4 SR
M evjahr fest
Ostermontag variabel
Oeterzonntag variabel = | = :
] MNeu Lozchen Speichern
Ffingztrmontag variabe| 2 |j—_| == ] |Hp—|
| 3 schishen |

Abbildung 9: Feiertage verwalten
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1.3.8. Druckausgabe anpassen

~

Um den Tagesdruck lhren individuellen Winschen anzupassen, kénnen Sie hier die angezeigten

Spalten sowie lhre Positionen festlegen.

; Druckausgabe anpassen

)

Druckausgabe wihlen

T agesangicht j

allg. Einstellungen

Seitenaustichiung: Schriftart

Schriftgrole

" Hochformat &+ Querformat |Arial

<l b

nach zur Yerfugung stehende Datenfelder

D atenfeld.

Auftragznr.

Ersatzteilbestellung

Fahrgestellnr.

Hal- & Bring

Fundentyp

kemo [komplatt]

Migtwagen

Serviceberater |

Team
‘Warkekunde

D atenfelder fir den Ausdruck

| & Hoch || % Runter|

Pos. | Feldname: | Spalteniiberschrift | Augrichtung | Spaltenbreite

1 Wargangsnr. “Wargangs.- nummer  Rechts %}

3 Status Status Links 53

4 Kundenname M ame Links 155

5 Telefon Telefon i I

B Fahrzeugannahme  kommt ER

7 Fahrzeugtyp Fahrzeug Type an

a Kennzeichen Kennzeichen 100

9 Kh-Stand Khd-Stand 53

10 auszuf. Arbeiten Arbeiten 167

n Awf-Bedarf A Bedarf Zenhriert 40

12 Abhaokemrmin Abhaltermin Links E7

12 Mema (kurz) Mema Links 40

Eigenschaften des gewahlten Datenfeldes

Dratenfeld S paltenubers chrift Testausrichtung Spaltenbreite
Telefon + Linksbiindig 100

Telefon " Zentriert

" Rechtsbiindig

| =4 Druckyarschau |

| 3 gpbrechen | | @0k |

Abbildung 10: Druckausgabe anpassen

1.3.9. Ausfallzeiten der Mitarbeiter pflegen

In dieser Ubersicht (Abbildung 11 ) kénnen Sie die Ausfallzeiten Ihrer Mitarbeiter erfassen. Bei den

Mitarbeitern mit Ausfall wird automatisch die Ausfallzeit von den zur Verfigung stehenden Arbeits-

stunden abgezogen. Im Hauptfenster erscheint dann in der Mitarbeiterliste der Ausfallgrund. Werden

Ausfallzeiten fir einen Serviceberater gebucht pruft der Werkstattplaner ob es Termine fir den

Serviceberater in diesem Zeitraum existieren und gibt eine Meldung aus.

2 Ausfallzeiten verwalten

Ansicht: & Monatsansicht  Jahresansicht

[F=3 HOR )

Team |< alle Teams » j tonat |Ju|| j Jahr |23 ‘ (4 Aktualisieren | |_—| Ausfallzeiten exportiersn

| L3 Ausfalzenien venwalten

Mo | Di | Mi | Do | Fr | 5a |50 |Mo| Di| Mi |Do| Fr [5a |50 |Mo| Di | Mi |Do| Fr |5a |50 |Mo| Di | Mi |Do| Fr |5a| 50 Mo | Di| »
01|02|03|04|05| 06|07 | 08|09 |10(11|12(13|14(15[16 |17 (18 |19|20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30
Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jal |l Jal
GroB, Dieter K|K|K|K
Machill, Christian
Miiller. Ralf
M Steffen
Schultz, Peter
Weib, Christian
Zitoel. Ronald i
4 3
Hirwweiz
Aistal Um einen Ausfall zu erfassen, markieren Sie die
|Ausfall wom 01.07.2013 big 01.07.2013 Grund:Krankheit j entsprechenden Tage und erganzen Sie gegebenenfalls die
Eingabefelder unten links. Benutzen Sie dann die Schaltflache
" Ausfall einiger Stunden &+ Ausfall mehrere Tage ﬁ| ‘Speichem’.
Mitarbeiter Austalgrund Yon Biz — LOsChEN U einen Ausfall z2u lgschen, markieren Sie ein Tag des
- - I'= T Ausfalles und benutzen Sie die Schaltflache 'Laschen'
| Gro, Dieter | [Kiarkheit <] moramz <] paoranz v] |l Seeichen|

| 22 schlieien

Abbildung 11: Ausfallzeiten verwalten

10
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1.3.10. Ausfallserien
Ausfélle die Regelmafig und tber einen langeren Zeitraum auftreten kdnnen in diesem Formular er-

stellt werden.

Der Von — Bis Bereich legt denn Beginn und das Ende der Ausfallserie fest. Die Anzahl der Wochen
die Ubersprungen werden legt den Abstand zwischen den Ausféllen fest. Steht dort eine 0 wird die
Ausfallserie jede Woche eingetragen. Bei einer 1 wird der Ausfall in der ersten Woche eingetragen,
dann eine Woche ausgelassen und in der nachsten Woche wieder eingetragen. Die nachste Woche
wird wieder Ubersprungen und dann die nachste Woche wieder eingetragen bis das Ende der Aus-

fallserie erreicht ist.

Als nachstes werden die Tage festgelegt an denen der Ausfall eingetragen werden soll. Danach der
Mitarbeiter, der Ausfallgrund und der Zeitraum jeden Tages. Die Stunden werden automatisch be-

rechnet wenn die Stunden eingetragen wurden.

% Ausfallserien verwalten
Ausfallzerien ¥ nur aktuslle Ausfallzerien darstellen Ausfallzerie erfassen
Bezeichrung Bezeichrung

01.07.2013 bis 22.07.2013 an jederm Mo Fr [4 Std ] fr Muster. Sven Grun 101.0?.201 Jhis 2207 2013 an jedem Mo Fr (4 Std.) fur Muster, Sven Grund: weiterk

uber welchen Zeitbereich zollen die Austallzeten eingetragen werden?

Won Bis Anzahl an Wochen die uberzprungen werden
[p.07.2013 = jzzo72013 «| O

an welchen Wochentagen soll der Ausfall eingetragen werden?
v Montag [T Dienstag [ Mithwoch
[ Donrerstag W Freitag [~ Samstag [ Sonntag

weitere Angaben

Mitarbeiter Ausfallgrund
iMuster,Sven ﬂ 1Weiterbildung LJ
Zeit von - big [HH:MM]  Austallstunden pro Tag
JDB:DD 200 1'4 ¥ Feisrtage ignorieren
<[] 1 | 3 | 5 Busfallzerie Loschen | | <] Heu | |5l Austallzene erstellen
| 38 schlieten
Abbildung 12: Ausfallserien verwalten
11
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2. Werkstattprozess

2.1. Erstellung eines Termins

Mit einem Klick in der Hauptansicht auf ,Neuer Termin“ gelangen Sie in das Terminfenster

(Abbildung 13 ). In der geflihrten Terminvereinbarung werden alle wichtigen Daten zum Termin er-

fasst. Bitte flllen Sie die Felder von oben nach unten aus (1. Kunden- u. Fahrzeugdaten, 2. Aufnahme

der auszufuhrenden Arbeiten...). Die Fahrzeugannahme und Abholung werden jeweils auf einen Ser-

viceberater gebucht. Termine kénnen auch tber die Druckfunktion ausgegeben werden.

Mit der Dokumentenverwaltung konnen Dokumente und Bilder zu einem Termin hinterlegt werden.

2 Kunders und Fatzsugsuche |

Kundentype Kh-Stand

Type & +| [234

Name Telsfon
|Gven Mustemann | 03515313838
1. Kunden- und
La odell Kennzeichen Fahrgestelinr
[Renaut [MD-EL1S [WF365214543465465

Auzzufiibrende Arbsiten A

Memo

015,000 Km Insp.Benzinmotor ~ =0
2. Aufnahme der

auszufiihrenden

- (=)

Arbeiten
™ Refferwechsel [~ TUV-Temin Reifenplarier
Ersalzteibestelung  Auftragsnr. eingelagerte Rieifen
) [ i adabnde Servicaberater Diatum, Ubzsit frhom)
w 3. Temin- Toan Fahizeugannahme: [GroB, Dister ~| [p7oe2m7 = ]foeaa |~ |
[Mechanier =] Serviceberater Datum, Uhizsit frhomm)
Abholtermin | Grok, Dieter | [rmeam7 ~hran x|
e Hol &Bring Mietwagen
4 =
angebot | | Mistwasn
Status Yorgargsnr. Erstellt von am [77\
[Termin erstellt ~l|F | [Mauersberger? E o4

| Eimencen | [ 3 schieten | | @ speichen

=

weitere Kunden- und Fahrzeuginformationen

Kundenbemerkung ndemn -

Fahizeugbernetkung Snderm

Abbildung 13: Termin erfassen
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2.1.1. Kunden- und Fahrzeugsuche

~

Zunéachst werden im Terminfenster (Abbildung 13 ) die Kunden- und Fahrzeugdaten tber den Button

“Kunden- und Fahrzeugsuche* ausgewahlt. Uber die Kriterien “Kundennr.” “Kundenname*, “Kennzei-

chen” und “Fahrgestellnummer” kann der gewlinschte Kunde gesucht werden. (Abbildung 14 )

% Kunden suchen =
Suchkriterien
DS " Kundenne 7 Kundenname + At Kennzeichen  Fahrgestellnr, .
|Midala _y_j | J ] | 2~ Suchen |
Suchergebnisse:
F.-Mr. | Nachname / Firma | Vomame | Stazse PLZ |0 | Kennzeichen | Marke | Model Fahugestelin Tel Privat [T =
2| Mustermann Syen Mizterstrafbe 1 [ 14119 | Bedin | B-EK. 421 Renault | Laguna Coupé | WF1BBE2373152736 | 0305614124 I:I:-I
4 |
| 3 gbbechen || @Ok |

Abbildung 14: Kunden- und Fahrzeugsuche

2.1.2. Aufnahme der auszufiihrenden Arbeiten

Im zweiten Schritt werden, im Terminfenster (Abbildung 13 ), die ,Auszufiihrenden Arbeiten* aufge-

nommen. Uber den Button “Suchen® (Abbildung 15 ) kénnen diese ausgewahlt werden.

jﬁ Auszufahrende Arbeit auswiahlen | e | B T O ™ .
Suchbegriff K.ategore
| _:_J - Suchen |
Auszufiibrendes Arbeiten
Bez. ] .-’-'-.Wi Beschreibung
33-Allgemein 1 Arbeiten an Anbauteils - Zubehor

Anhangerkupplung einbauen [E-Satz-13] 25 Anhangerkupplung einbauen mit 13 poligen E-Satz
Anhangerkupplung einbauen [E-Satz-¥] 25 Anhangerkupplung einbauen mit ¥ poligen E-Satz
Aulenzpiegel - Tur anb [1] 1 Aulenzpiegel - Tur anbauen [1]
Bremsleuchte Heckscheibe einb 1 Bremsleuchte Heckscheibe einbauen

Abbildung 15: Auszufiihrende Arbeiten
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2.1.3. Terminvereinbarung
Unter Punkt 3 im Terminfenster (Abbildung 13 ) erfolgt die Vereinbarung der Annahme- und der Ab-

holzeiten (Abbildung 16 ) sowie die Zuweisung des Teams und des Serviceberaters.

T

% Bitte wahlen Sie inen freien Termin [
> (¥ alle Serviceberater darstellen o
e iMechanlker ;l Bstum ’D?.DBED‘I? ;i " nur Serviceberater des gewahlten Team darstellen | 4 Aktualisieren
07 Uhr |08 Ube (09 Ubr | 10UKe |37 Ube (12Ukr |13 Ube |14 Ubr (15 Uke (16Uhe |17 Uhr

Serviceberater 00]20{40|00f 20| 40{00| 20| 40{00] 20| 40| 00| 20| 40| 00{ 20] 40{ 00| 20| 40| 00] 20{ 40| 00| 20| 40| 00f 20 40| 00) 20|40

Grof, Dister 1 1 1

Schultz, Peter 1

Termin Frei Teilweize belegt Fomplett belegt J Wartekunde |x abbrechen || @ ak |

Werkstattkapazitat vom Team Mechaniker

Mo - 22.08.2016 Di-23.08.2016 Wi - 24.08. 2016 Do-25.08.2016 Fr- 26.08.2016

werfugbare Kapazitat: 10,00 &M verfligbare Kapazitat; 11,00 4% werfigbare Kapazitat: 11,00 &% verfugbare Kapazitat: 11,00 8W verfugbare Kapazitat, 9,00 s

Abbildung 16: Terminwahl

2.1.4. Mobilitatsangebot
Im nachsten Schritt wird das Mobilitatsangebot (Abbildung 17 ) fir den Kunden angegeben (Mietwa-
gen...).

4. Mobilitats- Hal- £Bring Mistwagen

v angebot IH ll IErsalzwagen2 -MD-LE 789

Abbildung 17: Terminfenster/ Mobilititsangebot
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Der Durchgangsstatus (Abbildung 18 ) gibt den jeweiligen Fortschritt des Termins an. Je nach Status

2.1.5. Durchgangsstatus

wird der Termin in den Ubersichten verschiedenfarbig dargestellt. Des Weiteren werden das Erstel-
lungsdatum und der Terminerfasser angezeigt. Uber den Button “P*, neben dem Status, kénnen Sie

ein Protokoll aufrufen das die Anderungen der Status des Termines auflistet.

Statuz “organgsnr. - Erstellt won am
[Termin erstelt BiFE [Chiis [08.07.2013 11:47.06

Abbildung 18: Terminfenster/ Durchgangsstatus

2.2. Ubersichten

2.2.1. Tagesansicht

In der Tagesansicht (Abbildung 19 ) werden alle Termine des gewéhlten Tages und des Teams auf-

gelistet.

Worgangs: Erzatztei- Statug Kunde Kunde Fahrzeug -

nurmrmer | Team bestellung k.ammt MName Auftragem| Telefon Type Kennzeichen | kM-Stand | Arbeiten

24 Mechaniker Teimin erstellt 08:20 Bemnd Blum 54135487 Bt MD-PE 36 Bremszattel hi ab+anb

23 Mechaniker Auftrag erstellt 0g:20 Swen Mustermann 0321548467 | Renault MO-EL 15 23641 Aubenspiegel - Tiir anb [1]

25 Biirokrafte Teimin erstellt 12:.00 Stefanie Miiller 1616163 Audi MD-IE 24 Machschalldampfer ern (beide)

4 [3
i.T.QQ§$¢.F.I.§iEH |Wochenamslcht | Ubersicht fir 5 erviceberater | Auslastungsiiberzicht | Teminsuche | Offene Ersatzteile ‘ Reifenwechzel | Fundenauftrage ohne Termin | TUW-Termine | Erinnemng |

Abbildung 19: Tagesansicht

2.2.2. Wochenansicht

Hier (Abbildung 20 ) werden alle Termine der ausgewahlten Woche und des Teams abgebildet.

Status | | Ersatzteil- | Kunde | | Kunde | Fahrzeug | |AW’

| Team | bestelung | karnrnt |Auftragsn|| Telefon | Type | Kennzeichen | KM-Stand |ArbE|ten | Bedarf | Rest
Arbeiten vorn 08.07. 2074 fur alle Teams
Temin erstelt Mechaniker 08:20 54135487 B MD-PE 36 Bremszattel hi ab+anb 120|980
Auftrag erstellt techaniker 08:20 0321548467 | Renault MO-EL 15 23641 Aulenspiegel - Tiir anb (1] 1.00 880
Termin erstellt Blirckrafte 1200 1616163 Audi MD-E 24 Machschalldampfer em [beide) 1.00 | 780

Arbeiten vorn 09.07.2013 fiir alle Teams
Termin erstellt techaniker 09:20 Fiesta MD-5R 170 Stalfanger worn + hinten ern 300 800

Arbeiten vom 10.07. 2013 fiir alle Teams
Termin erstellt techaniker 10:00 01728136911 | Colt B-T 2954 Dichtr. &ntr-we. vo ausw [L+F] 1.50 1950

Termin erstellt Mechaniker 10:20 Carigma MD-EL 256 Anlaszer auz+einb 200 | 750
Bremss +Klostze hi em

Arbeiter vom 11.07. 2013 fiir alle Teams

Arbeiter vom 12.07. 2013 fiir alle Teams ‘

Arbeiten vom 13.07.2013 fir alle Teams \

Arbeiten vom 14.07. 2003 fiir alle Teams ‘

4 3

Tagesansicht  wochenansicht | Ubersicht fiir Serviceberater | Auslastungsiibersicht | Teminsuche | Offene Ersatzteile | Reifenwechsel | Kundenauftrage ohne Termin | T-Temine | Erinnerung ‘

Abbildung 20: Wochenansicht
15
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2.2.3. Ubersicht fiir Serviceberater
In dieser Ubersicht (Abbildung 21 ) werden alle Termine des entsprechenden Serviceberaters chrono-

logisch angezeigt. Zeitraume auRRerhalb der Offnungszeiten werden grau eingefarbt, Feiertage rot.

Serviceberater: |GIDB, Dieter j
Mo - 08.07.2013 Di-09.07.2013 Mi-10.07.2013 Do-11.07.2013 Fr-12.07.2013 Sa-13.07.2013 -

07.00
07.20
07.40
08:00
08:20{08: 20 | Bernd Blurm
0540
03.00
05:20 0320 Sascha Remme
09:40
10:00 10:00 | Renate Meibner 10:00 | Torsten J assmarn
10:20 10:20 | Peter Weichard
10:40
11:00
11:20
11:40
12:00(12:00] Stefanie Miiler
1220
1240
1300
1320

1240
4 3

| Auslastungsiibersicht | Teminzuche | Offene Ersatzteile | Reifenwechsel | Fundenauftrage ohne Termin | TOW-Tera | »

Abbildung 21: Ubersicht fiir Serviceberater

2.2.4. Auslastungsubersicht
In der Auslastungsiibersicht (Abbildung 22 ) wird lhnen die Auslastung der letzten, der aktuellen Wo-
che und der ndchsten 4 Wochen angezeigt. Mit einem Doppelklick auf einen Tag, gelangen Sie direkt

in die Tagesansicht des gewahlten Tages.

KW 27 KW 28 KW 29 KW 30 KW 31 KW 32 —
MO 1.072ms Mo worams Mo 1s072ms Mo 20r2ms3 Mo 23072m13 MO w23
[38% ||| [e7% ||| [e5% ||| [z REE: ||| [ox |
Di worem: Di wamams Di ieorama Di zorems Di w3 Di weoazma
EE ||| [e52 ||| [e5% ||| [= REE ||| [ox |
Mi ozorama Mi 10072013 Mi 17072m3 Mi 21072m3 Mi 31072013 Mi oros2m3
R EE ||| [e5% ||| [e= REE: || [ox |
Do oiorama Do 11072013 Do 1sorama Do xorams Do 01052013 Do sosama
[38% EE ||| [e5% ||| [B% ||| [ox ||| [ox |
Fr osoems Fr qzmams Fr 1smems Fr asooms Fr wmams Fr omoms
[47% EE REE ||| [eoz ||| [ox MR |
Sa wora Sa 1o Sa awans Sa roam Sa oo Sa ma
|k3|ne K.apazitat | |keme K.apazitat | |keme F.apazitat | |keme K.apazitat | |keme F.apazitat | |keme F.apazitat |
S0 wowams S0 a3 S0 nwams S0 s S50 o3 S0 1mams
|keine K.apazitat | |keine Kapazitat | |keine K.apazitat | |keine Kapazitat | |keine K.apazitat | |keina K.apazitat | —
=
Tagesansicht] ‘wochenansicht J [bersicht fiir Serviceberater it | Terminsuchs | (Offene Ersatzteile | Reifernwechsel | Kundenauftrage ohne Termin | TY-Temine | Erinnerung |

Abbildung 22: Auslastungsubersicht
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2.2.5. Terminsuche

In der Terminsuche (Abbildung 23 ) kénnen Sie in allen bereits erstellten Eintragen nach Terminen

suchen.
Kundenname: lB\um Amtl. Kennzeichen: Fahrgestellnr, Diatum won [DB el v Diatum bis j | ! Suche starten |
Termin Erzatzteil- Status Funde Funde Fahrzeug | -

Team Team Dratum bestellung kommt MHame Auiftragsm| Telefon Type Kennzeichen | KM-!|
Mechariker Mechariker F.07.2m3 Termin erstellt Bemd Blum 54135487 Eibdad MD-PE 36

Mechariker Mechariker a0.07.203 Termin erstellt Bermd Blum 54135487 B MD-PE 36

Mechaniker Mechariker 29.07.203 Termin erstellt Bemd Blum 54135487 Eibdd MD-PE 36

4| ¥
Tagesansmhl] Wochenanzsicht | Ubersicht flir Serwceberaler] Luslastungsubersicht  Terminsuche | Offene Ersatzteile | Reitenwechszel | Fundenauftrage ohne T ermin | TUY-Termine | Erinnening

Abbildung 23: Terminsuche

2.2.6. Offene Ersatzteile
Alle Termine, fiir die Ersatzteile benétigt werden, sind in dieser Ubersicht (Abbildung 24 ) aufgelistet.

Mittels rechter Maustaste lasst sich der Status andern.

Temin Erzatzteil Slalug Kunde Kunde Fahrzeug

Team Dratum bestellung kammt MName Auftragsm| Telefan Type Kennzeichen | KM-Stand |&rbeiten
Mechaniker 29.08.2011 Erzatzteil Fehlende Teie 14:40 Blurn FIESTA MD-PE 33 Anhangerkupplur

k.ot margen [E-5atz-7]
techaniker 29.04.2013 Erzatzteil Fehlende Teile 0320 b4 aier. Christian 0391 AFH MOD-ET 125 Automatik.getr v M

kot margen E1616546 Handbremse einst
techaniker 30.04.2013 Erzatzteil Fehlende Teile b aier, Swven 0391 54646 | AFH K5-5T 125 Automatikgetr w M

k.ommt morgen Handbiemse einst
< 3
Tagesansichl] W'ochenansicht] Ubersicht flir Serviceberater | Auslastungslibersicht | Teminsuche  Offene Ersatzteile | Feitenwechsel | Kundenauftrage ohne Termin | TUY-Termine | Erinnerung

Abbildung 24: Offene Ersatzteile

2.2.7. Reifenwechsel
Termine fir die ein Reifenwechsel eingetragen wurde kénnen hier angezeigt werden.
Erzatzteil- Status Kunde Kunde Fahrzeug
Team bestellung kommt Mame Auftragsni| Telefon Type Kennzeichen [ KM-Stand |Arbeiten
Mechaniker Termin erstelt 08:20 Bend Blum 54135487 Ehd MD-PE 36 Bremssattel hi ab+anb
Mechaniker Auftrag erstellt 0820 Swen Mustemann 0321548467 [ Renault MD-EL 15 23641 Aulenspiegel - Tir anb [1]
4 3
Tagesansicht] Wochenansicht] Ubersicht fiit Serviceberater | Auslastungsiibersicht | Teminsuche | Offene Erzatzteile Fundenauftrage ohne Termnin | TUV-T ermine | Erinnerung

Abbildung 25: Reifenwechsel

2.2.8. Kundenauftrage ohne Termin

Termine mit dem Status “Kundenauftrag ohne Termin“ werden hier (Abbildung 26 ) angezeigt.

Erzatzteil Statug Kunde Kunde Fahrzeug
Team bestellung kommt Mame Auftragsm| Telefon Type Kennzeichen | KM-Stand | &sbeiten
Mechaniker Kundenauftrag Maier, Sven FIESTA H-PF 33
ohne Termin

F | [}

Tagesansmhl] Wachenansicht | [bersicht fiir Serviceberater | Auslastungsiibersicht | Terminsuche | Dffene Ersatzteile | Reifenwechsel Kunderaultrige ohre Termin | T0V-Termine | Erinnerung

17
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Abbildung 26: Kundenauftrage ohne Termin

2.2.9. TUV -Termine

Termine, die als TUV-Termin eingetragen wurden kénnen hier angezeigt werden.

Erzatzteil- Status Funde Funde Fahrzeug
Team bestellung kommt Mame Auftragsm| Telefon Type Kennzeichen | KM-Stand | &rbeiten
Mechaniker Termin erstell 0&:20 Bemd Blum 54135487 Bhdw MD-PE 36 Bremssattel hi ab+anb
4 b
T agesansicht ] Wochenanzsicht | Ubersicht flir Serviceberater | Luslastungsiibersicht | Terminsuche | Offene Erzatzteile | Reitenwechszel | Fundenauftrage ohne T ermin Erinnening

Abbildung 27: TUV-Termine

2.2.10. Erinnerung
Angelegte Erinnerungen werden unter dieser Ubersicht (Abbildung 28 ) chronologisch aufgelistet.
Erinnerungen mit einer griinen Hintergrundfarbe gehdren zu einem Termin. Alle anderen Erinnerun-

gen sind frei erstellt.

Lfd.-Mr. | Datumn Zeit Erinnerungstext
3 11.07.2013 | 10:00 | Auto Herr Midller fertig
2 11.07.2013 | 1200 | Termin: Frau Mustermann 12:05

4 3

Tagesansichtl W’ochenansicht] [Ubersicht fiir Serviceberater| Auslastungsiibersicht | Teminzuche | Offene Ersatzteile | Fieifenwechszel ‘ Kundenaufrdge ohne Termin | TU%-Termine Erinnierung r

Abbildung 28: Erinnerung

18
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2.2.11.  Dokumentenverwaltung

In der Dokumentenverwaltung kénnen zu Terminen, Kunden, Fahrzeugen oder Verleihvorgangen von
Mietwagen Dokumente hinterlegt werden. Der Speicherort der Dokumente wird in den “Allgemeinen
Einstellungen“ vorgenommen.

Die Dokumentenverwaltung, Uber das Terminfenster, kann zum Kennzeichen, Kundennummer oder
zum Termin selbst Dokumente hinterlegen. Wird das Dokument zum Kennzeichen oder Kundennum-
mer hinterlegt sind die Dokumente bei jedem Aufruf des Kunden mit diesem Kennzeichen oder Kun-
dennummer verflgbar. Dokumente zum Werkstatttermin sind nur beim Aufruf des jeweiligen Termins

abrufbar.

; Dokumente @

bereits zugeordnete Dokumente

“organg Kunde Fahrzeug
3 |Sven Mustemarin |MDEL 408

Cokumente

Dateiname| Bemerkung | hinterlegt zu| hinterlegt am
001Bildjpg  Fihrerschein  Fahrzeug 19.07.2016 09:30: 11

4~ ausgewshites Dokument betrachten _f," auzgewshlte: Dokument [Gechen

neues Dokument hinzufiigen
hinteregem zum; % Fahrzeug  © Kunden “Werkstatttermin

D atei wahlen

| | - Durchzuchen |

Bemerkung [Dptional)
| | |l Dokumert speicherm |

| 3 schisten |

Abbildung 29: Dokumentenverwaltung Termin
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Das Dokumentensystem zum Mietwagenverleih funktioniert nach dem gleichen Prinzip nur das die

Dokumente dort entweder zum Mietwagen oder direkt zum Verleihvorgang hinterlegt werden.

a Dokumente @
bereits zugeordnete Dokumente
Mietwagennr. erleihvorgangenr.
[MD-L 408 |
Dokumente

Dateinamel Bemerkung| hinterlegt zu | hinterlegt am
012Bildjpg  KFZ-Brief Mietwagen  19.07.2016 09:36:50

o~ auzgewdhites Dokument betrachten _2 auzgewshites Dokument [gschen

neues Dokument hinzufugen

hinterlegem zum: * Mistwagen

Datei wahlen
| | - Durchzuchen |

Bemerkung [Optional]
| | |l Dokument speichem |

| 38 schiiepen |

Abbildung 30: Dokumentenverwaltung Termin
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3. Zusatzmodule

3.1. Reifenplaner

\

Der Reifenplaner (Abbildung 31 ) ermdglicht es Ihnen, die Reifen lhrer Kunden ubersichtlich zu ver-

walten. Sommer- und Winterreifen kdnnen separat verwaltet werden.

3 Reifenplaner = hed
Kunde & Fahrzeug
Name Kennzeichen Sommerreifen: 99 Wintereifen 441
|Mustermann, Flauz |MD-KM 123 | , Kundensuche | ]
T | 3¢ Stammdaten Snderm ‘
Strasze FLZ Ot Telefon Fahrgestellnr.
|Plarkstratie 4 |33104  |Magdeburg |0391531 3838 |IMBSNBIS2315145 71 Rettenbestand durchsuchen \
Sommerreifen Winterreifen
Lagerrr. / Lagerort Felgenart Radschra. Radzierbl. RDKS Status Lagernr. / Lagerort Felgenart Fadschra. Radziehl. RDES Statug
]L‘I 02/C1 ]AqueIgan _vj 1Nein _'j 1Nein _'J jJa _vj |2ur Zeit eingelagert |L1 02/c1 jA\ufeIge j |Newn j |Nein j |Ja L] ]ZUI Zeit auzgelagert
Profil Profil
WL Marke Tvp Grole DOT-Nr. Profilbez. WL Marke Tvp Grake DOT-Mr. Profibez
[34 [Goodpear  v|[kA. ~lfsmeRs [z | [39 [Fieli kA wl[ieEmErs <[oog |
YA v|x| YR v|¥|
[34 [Goodpear  v|[kA. R ~fizs | [2.9 [Fieli kA wl[ieEmErs <[oog |
HL HL
[34 [Goodpear  +|[kA. ~fsmeERts < Jfims | [29 [Pieli kA ~[reEmEris  <forog |
HR | HR ~|
[34 [Goodpear  +|[kA. ~femeERts  fizs | [19 [Pieti kA fresmErs  <fovog |
Bemerkung Eingelagert am  Abgehalt am gespeichert am Bemerkung Eingelagert am  Abgehalt am gespeichert am
[EREEGERS N v [13.01.2020 080359 [ | [pa0azme ] [1301.2020 080515
|j Beiferpass Hj‘j Etiketlen” 54 Loschen H,_‘!‘ Speichem| ‘j Beiferpass ||j Etiketten” 7 Lischen ||H Spewchem|
| j Listenexport nach Cale | | j Ligtenexport nach Excel | | '}@ Reifenwechszel | | 4 Meu | | a Schliefen |

Abbildung 31: Reifenplaner

Folgende Funktionen stehen Ihnen im Reifenplaner zur Verfligung:

Kundensuche:

- Auswahl eines Kunden anhand von Kundenname oder Fahrzeugkennzeichen

Stammdaten andern:

- Kundendaten einer bestehenden Reifeneinlagerung &ndern

Reifenbestand durchsuchen:

- Suche nach bereits erfassten Daten (Suche nach Lagernummer., Marke, GroR3e ...)

Reifenpass:

- Ausdruck der Daten fiir den Kunden (Hinweis: Microsoft Word 2000 © oder neuer wird benétigt)

Listenexport nach Excel:

- Export aller erfassten Daten nach Excel (Hinweis: Microsoft Excel 2000 © oder neuer wird bendgtigt)

I"#$
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3.2. Mietwagen

3.2.1. Mietwagenverleih

\

In der Mietwagenliste (Abbildung 32 ) blau gekennzeichnete Mietwagen stehen nicht mehr fur die

Vermietung zur Verfligung. Die in der Verleihliste blau gekennzeichneten Verleihvorgange liegen in

der Vergangenheit.

Mietvertragsausgabe:

Im Feld ,Beschadigungen“ kdnnen Sie bereits bestehende Beschadigungen

zum Fahrzeug hinterlegen. Dieser Text erscheint dann auf dem Mietvertrag. Die Ausgabe des Miet-

wagenvertrags erfolgt Gber den Button ,Mietvertrag ausgeben®. Zu einem Verleihvorgang oder Fahr-

zeug kénnen noch Dokumente oder Bilder hinterlegt werden.

% Mietwagenverleih

Mietwagenliste

[~ beendete Mistwagen anzeigen

Datum von *  Zeit von

Datum bis = Zeit biz

Bemerkung

Hirweis: &lle mit einem Stemchen markierten Felder miissen ausgefillt werden,

Bezeichnung | Amtl Kennz. J Karenzzeit] guiltig von ] guillig bis 108'0?'2013 Lj ]10:00 J1 2 07.2m3 LJ ]14:00 ]
Ersatzwagen1 MD-KO 456 15 01.07.2000 :
Ersatzwagen 2 MD-LE 783 15 0.0, 2000 Kundenname * Personalausweiz-Mr.
Mietwagen1  MD-L 408 15 01.01.2000 Swvien Maier ) Kundensuche
Mietwagen 2 MD-HM 123 15 01.07.2000 1 |7|
Strasse Ausstellungsort
Jln der Alten Kaseme 2 ]
PLZ Ort D atum
|ag104 Magdeburg | |
Eahrer Fiibrerschein-Mr. Klasse
] ) Fahrersuche | ]
Shasse Ausstellungsort
Yerleihliste I~ alte Verleihvorgange anzeigen FLZ Ot [ratum
Yon | biz ] Kundennamei Bemerkung ] ] ﬂ
08.07.1310:00 1207.1314:00  Swven Maier
Wersicherung Selbstbeteiligung Ausgestellt von
|vollkasko | [1o00 =[] |
Mg Geb.-Datum
¥ Geb.-Ort

Beschadigungen am Fahrzeug

BN

Beschadiguna dndem | | <] Neuer Eititrag | "’“

| [5 Liszchen |||'1] Speichern|

| =4 Mietvertrag ausgeben |

|_j;? Erinnerung”“ Schliefen |

Abbildung 32: Mietwagenverleih

22

I"#$ % &' ( &



~

3.2.2. Mietwagenubersicht

Die gelben Balken (Abbildung 33 ) kennzeichnen einen Verleihvorgang. Die grauen Balken kenn-
zeichnen die Zeit, in welcher der Mietwagen fir die Vermietung nicht zur Verfligung steht. Die grine
Hervorhebung zeigt den eingestellten Tag an. Durch Klicken auf den gelben Balken werden lhnen die
Informationen zu diesem Verleihvorgang unten im Informationsbereich angezeigt. Durch einen Dop-
pelklick kénnen Sie den Verleihvorgang 6ffnen.

% Mietwagenibersicht = [} *
Monatsibersich fii Datum: [31.05.2022 ~] | 04 aktualsieren :ii:‘gzi;;j:i[‘k:fclilf'-‘o-f?ﬁ;ﬁij”;ﬂSE{SZ:S_ZEigtDEta"i”f”'matime” 2
26|27 |28 29] 30 1 [2[3]|4]s|6|z[8][9|10][nn]12[13][14]15[16[17[18[19|20] 21
Do| Fr [Sa |50 Mo Mi_ | Do| Fr [Sa|So|Mo| Di | Mi|Do| Fr [Sa[So |Mo]| Di | Mi|Do| Fr | Sa| 50 |Mo| Di
Bezeict K ick Mai 2022 Juni 2022
Mistwagen 2 |MD-HM 123 R [
Ersatzwagen1 |MD-KO 456 23.05 08:00 - 31.05 16:00 [
1.05 1700 - 02,05 DB
Mistwagen1 | MD-L 408 | 011.06 12.15 - 15.06 12.00
[ | [ T T T T T T T T T T T T T 1scetz00-06070800 |
Erzatzwagen 2 | MD-LE 789 2408 08:00 - 08.07 12:00
€ >
Inf zum Yorgang
Weirliehen won: Werlishen bis:
Mietwager: Kennzeicher:
Bemerkung: | m Schliefen

Abbildung 33: Mietwagenibersicht

3.2.3. Mietwagenverwaltung

In der Mietwagenverwaltung (Abbildung 34 ) kénnen Sie neue Mietwagen anlegen und verwalten.
Legen Sie einen Zeitraum fest (glltig von/bis), in dem der Mietwagen fur die Vermietung zur Verfu-
gung steht. In das Feld ,Karenzzeit" tragen Sie die Zeit ein, die das Fahrzeug nach dem Vermietvor-
gang zur Vorbereitung auf den nachsten Vermietvorgang benétigt. Die in der Mietwagenliste blau ge-

kennzeichnete Mietwagen stehen nicht mehr fur die Vermietung zur Verfligung.

r

% Mietwagen verwalten @

Mietwagenhste [ beendete Mistwagen anzeigen Mietwagen

Bezeichnung | Amtl. Fennz. | Farenzzeit | giilig von | aliltig biz Eezeichnung Amtl. Kennzeichen

Ersatzwagen 1] MD-KO 458 N |Ersatzwagen 1 MO0 455

Ersatzwagen 2 MD-LE 789 15 01.01.2000 K, it i Wi

Mistwagen1 MD-L408 15 01.01.2000 Aienzzet(lHny)

Mitwagen 2 MD-HM 123 15 01.01.2000 15
giiltiq von gliltig bis
mozooo v | |
Bezchadigungen
| % Heu || 3 Ligschen HUL'—'I Speichem|

| 3 schiepen |

Abbildung 34: Mietwagenverwaltung
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3.3.  Willkommen-Terminal
Begrifen Sie Ihre Kunden mit Hilfe des Willkommen-Terminals. Das Willkommen-Terminal als

Zusatzmodul zum Werkstattplaner (ab V2.0) zeigt die aktuell anstehenden Kundentermine im Wechsel
mit grafischen Prasentationen (Abbildung 34 ) an. Im Termin kann nun zum Kunden hinterlegt werden

ob dieser im Willkommensterminal angezeigt werden soll.

Abbildung 35: Willkommen-Terminal
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3.3.1. Einstellungen fur das Willkommen-Terminal
Uber das Menii "Einstellungen” > "Willkommen-Terminal" kénnen Sie sich Ihr Willkommen-Terminal
individuell konfigurieren. (Abbildung 36 ) So haben Sie unter anderem die Moglichkeit eigene Bilder

(Grafiken, Werbung, etc.) einzubinden. Die Software unterstitzt Ein- sowie auch Zweischirmlésungen.

Abbildung 36: Einstellungen Willkommen-Terminal
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3.4.

Weitere Zusatzmodule*

b

Zusatzliche zu den oben genannten Zusatzmodulen bieten wir noch eine Reihe weiterer Module fir

den Werkstattplaner an.

3.5.

SMS-Benachrichtigung
Dienstplan (Schichtplanung)
Urlaubsplaner ...

Schnittstellen zum DMS *

Die Schnittstelle zum DMS dient der Ubernahme der Kunden- und Fahrzeugdaten in den Werkstatt-

planer. Sollte Inr DMS nicht aufgefuihrt sein, programmieren wir Ihnen gerne die passende Schnittstel-

le.

Folgende Schnittstellen sind derzeit verflgbar:

* Weitere aktuelle Schnittstellen und Zusatzmodule auf unserer Website www.birne.net

AMIS BUSINESS

ABIS
ADP
Autoline
Alpha Plus
Autac
Autosys
AQL
Arista
Autac
Bungert
CarIT
Care
Carlo
Cidcar
Dracar
Eurogarant
EuroPlus
FilaksPlus
Formell
KFZ3000
KFZPilot
Loco-Soft
Midata
Optima21
Petacs

SwissGarage

TopCo

DMS-Backbone (VW, Audi, Skoda)

VIS
Weiss-Blau
WerWiSo
Werbas
X-Darts
Zancar
ZLS
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3.6. Sonstige Schnittstellen *

Schnittstelle A&G Zeiterfassung
Schnittstelle Miditec Zeiterfassung
Aktionsabfrage Servicebox.mpsa
Online-Terminabfrage Werkstattplaner
Mercedes—Benz OAB Schnittstelle
DISS-Schnittstelle (nur VW/ Audi)

Auftragserstellung Giber den Werkstattplaner (nur VW/ Audi/ Skoda)
Euromobil-Schnittstelle

Claims & Service Management (nur VW/ Audi)

* Weitere aktuelle Schnittstellen auf unserer Website www.birne.net
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